REGULAMIN DLA ZAMOWIEN ZA POSREDNICTWEM SERWISU .TULZO

Ponizej przedstawiamy Panstwu regulamin, ktéry stanowi podstawe przygotowania i realizacji zakupow w serwisie
tulzo (zwanego dalej ,Serwisem”), a tym samym warunki uczestnictwa w klubie entuzjastow unikalnej odziezy o
nazwie ,TULZO” (zwanego dalej ,Klubem”). Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) zostat
przygotowany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity Dz.U. 2017 poz. 1219 z p6zn. zm.) i stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez
Serwis produktow.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego, powyzsze zapewnia
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w formie
pliku PDF (kliknij i pobierz), ktéry umozliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kupujacy przed ztozeniem zamowienia za posrednictwem Serwisu, powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem.

Jednoczesnie z zamowieniem Kupujgcy potwierdza, iz z postanowieniami Regulaminu zapoznat sie oraz
akceptuje zawarte w nim postanowienia.

DEFINICJE
§1.
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1. Cenie Zamodwienia — nalezy rozumie¢ catkowitg cene zamodwienia, bez ceny dostarczenia

Produktu (Produktow), uzaleznionej od wyboru sposobu realizacji zaméwienia;

2. Hasle — nalezy przez to rozumie¢ cigg znakoéw literowych, cyfrowych lub innych, wybranych przez
Uzytkownika Serwisu podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika Serwisu w Sklepie Internetowym;

3. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 1025 z pézn. zm.,
dalej jako ,Kodeks cywilny”);

4., Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny dla kazdego Uzytkownika Serwisu
panel, uruchomiony na jego rzecz i na jego zyczenie przez Prowadzgcego Serwis;

5. Kupujgcym — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, w tym w szczegolnosci Konsumenta,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng, ktorym przepisy szczegdlne przyznajg osobowos¢ prawng;

6. Login — nalezy przez to rozumie¢ indywidualne oznaczenie Uzytkownika Serwisu przez niego
ustalone, sktadajace sie z ciggu znakdw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem w
celu dokonania dobrowolnej rejestracji. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika
Serwisu;

7. Produktach — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie produkty bgdz produkt, znajdujgce sie na
stronie: https://www.tulzo.com/, ktére mogg by¢ przedmiotem zamowienia przez Kupujgcego zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

8. Uzytkowniku Serwisu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z Serwisu w jakikolwiek
sposob, w tym w szczegolnosci: przeglgda Serwis, komunikuje sie za pomocg Serwisu z Prowadzgcym
Serwis, dokonuje zamoéwien oraz podejmuje wszelkie zwigzane z zamdwieniami czynnosci;

9. Sklepie Internetowym — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy https://www.tulzo.com!/.
Pojecia ,Sklep Internetowy” oraz ,Serwis” uzywane sg w regulaminie zamiennie.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 2.

1. Strong umow zawieranych za pomocg Serwisu, Prowadzgcym Serwis jest spotka ,KAPSIUL”
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres: al. Jerozolimskie 123A, 02-017
Warszawa, KRS: 0000862141, NIP: 7010998570, REGON: 387154772

2. Wszelkie umowy zawierane za pomocg Serwisu, zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.

3. Serwis prowadzony jest w celu sprzedazy prezentowanych w nim Produktow. Informacje o
prezentowanych w Serwisie Produktach, w szczegodlnosci o cenie, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie prawa do Serwisu sg zastrzezone. Powyzsze odnosi sie miedzy innymi do
zamieszczonych w Serwisie elementow tekstowych, graficznych, uktadow elementéw, formularzy.
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Korzystanie przez Uzytkownikéw Serwisu z Serwisu nie powoduje nabycia jakichkolwiek praw do niego.
Korzystanie z Serwisu dozwolone jest jedynie w zakresie ,dozwolonego uzytku”, okreslonego w ustawie z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 1191 z
pbézn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 z p6zn.
zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U.
2018 poz. 419 z pézn. zm.).

5. Prowadzacy Serwis oswiadcza, iz dysponuje wszelkimi niezbednymi uprawnieniami w zakresie
sprzedazy Produktow, objetych prawami autorskimi oséb trzecich, w tym odpowiednimi licencjami.

6. Dane zawarte w tresci Serwisu majg charakter wytgcznie informacyjny. Informacje wszelkiego
rodzaju, w tym w szczegolnosci dotyczace prezentowanych Produktow, pochodzg ze zrédet, ktore
Prowadzacy Serwis uznat za rzetelne i wiarygodne. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci wystgpienia
btedéw lub brakéw, bedgcych wynikiem dziatan lezgcych poza zakresem kontroli prowadzacego Serwis.
Tym samym Prowadzgcy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos$¢, kompletnos$é, jak i
precyzyjnos¢ prezentowanych informaciji jak rowniez w zakresie zdatnosci informaciji dla celéw wiadomych
0s6b wchodzacych na strone internetowg Serwisu i korzystajgcych z niego.

7. Postanowienia § 2 ust. 3 i 6 Regulaminu nie dotyczg Kupujgcych, bedgcych Konsumentami.

8. Uzytkownik Serwisu po dokonaniu przez niego dobrowolnej rejestracji otrzymuje dostep do Konta
Uzytkownika Serwisu, gdzie moze zarzgdzaé¢ danymi i wydawac dyspozycje w ramach Serwisu.

9. Rejestracja na Koncie Uzytkownika jest dobrowolna i nie stanowi warunku zamowienia Produktu
oraz zawarcia umowy z Prowadzgcym Serwis, a takze uzyskania statusu Cztonka Klubu.

SKLADANIE ZAMOWIEN

§ 3.

1. Zamowienia za posrednictwem Serwisu mozna skfada¢ przez caty rok, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

2. Procedura Zamoéwienia wyglgda nastepujgco:

1. Kupujgcy wypetnia elektroniczny formularz zamoéwienia w sposob kompletny i zgodny z faktami;
2. po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzymuje automatyczng odpowiedz potwierdzajgca przyjecie
zamowienia.

1. Prowadzacy Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia przyjecia
zamowienia.

2. Brak potwierdzenia przyjecia zamowienia oznacza, iz zaméwienie to nie mogto zosta¢ przyjete do
realizacji.

3. Prowadzacy Serwis moze zweryfikowac ztozone zamodwienie w zakresie jego rzetelnosci, a takze

anulowac je w razie zastrzezen co do jego prawidtowosci oraz rzetelnosci. Powyzsze nie dotyczy
Kupujgcych, bedgcych Konsumentami.

4, Kupujacy, sktadajac zamdwienie, powinien umiesci¢ w formularzu zamdéwienia wszelkie
niezbedne dane pozwalajgce na jego poprawng identyfikacje, do ktérych nalezg w szczegdlnosci: numer
telefoniczny oraz adres e-mail. Warunkiem skutecznos$ci ztozenia zamodwienia jest wskazanie przez
Kupujgcego wszystkich danych, ktére pozwalajg na jego prawidtowg identyfikacje.

5. Jezeli zamowienie ztozone przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem zawierac¢ bedzie braki w
zakresie rzetelnosci lub wiarygodnosci, Prowadzacy Serwis skontaktuje sie z Kupujgcym wykorzystujgc
informacje kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), podane przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia, w celu uzupetnienia brakéw zamowienia i usuniecia watpliwosci wyniktych na tym tle. W
razie nieusuniecia rzeczonych brakéw i watpliwosci odnosnie danych zamieszczonych przez Konsumenta
w formularzu zamowienia, Prowadzacy Serwis moze anulowa¢ zamdwienie.

6. W efekcie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego oraz potwierdzenia ztozonego zamowienia
przez Prowadzgcego Serwis dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym, a Prowadzgcym Serwis.
Warunki umowy okresla Regulamin.

7. Kazde zamowienie ztozone w sposob wiasciwy otrzymuje numer identyfikacyjny. Numer
identyfikacyjny umozliwia okreslenie osoby Kupujacego oraz przedmiotu zamowienia.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

§ 4.



§5.

1. Warunkiem realizacji zamdwienia jest w szczegolnosci dostepnos¢ danego Produktu w chwili
realizacji zamowienia.

2. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem ust. 1 nie stosuje sie. W takiej sytuacji, gdy Prowadzgcy
Serwis nie moze zrealizowa¢ zaméwienia z powodu braku konkretnego Produktu w chwili realizacji
zamowienia, zobowigzany jest — nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni — zawiadomi¢ o tym Kupujgcego
bedgcego Konsumentem wraz ze zwrotem kwoty uiszczonej przez niego tytutem zaptaty. W powyzszej
sytuacji umowe uwaza sie za niezawartg.

3. Przyjecie zamowienia do realizacji nastgpi z poczgtkiem pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktorym zamowienie zostato potwierdzone.

4. Zamowienie zrealizowane zostanie w terminie od 4 do 5 dni roboczych, chyba ze z powodu
nadzwyczajnych okolicznosci realizacja we wskazanym terminie nie bedzie mozliwa

5. W razie wystgpienia przyczyn niezaleznych od Prowadzgcego Serwis, termin realizaciji
zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku Prowadzacy Serwis obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Kupujgcego oraz wskaza¢ nowy, przyblizony termin realizacji zamowienia. Jezeli nowy
termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujgcego moze on odstgpi¢ od umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Prowadzgcego Serwis: biuro@tulzo.com lub na
adres: ...

1. Realizacja zamoéwienia dokonywana jest stosownie do sposobu wskazanego w elektronicznym
formularzu zamoéwienia przez Kupujgcego.

2. W ramach Sklepu Internetowego dostepny jest sposob realizacji zamdwienia za posrednictwem
Poczty Polskiej — termin dostawy 2-3 dni robocze od momentu wystania zamowienia na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Kupujgcy ma mozliwo$¢ anulowania ztozonego zamdwienia w terminie 12 godzin od momentu
jego ztozenia. Anulowanie zamowienia nastepuje poprzez przestanie odpowiedniego o$wiadczenia na
nastepujacy adres e-mail Prowadzgcego Serwis: biuro@tulzo.com oraz za posrednictwem formularza
kontaktowego na facebooku.

4. W ramach zakupow w Sklepie Internetowym dostepna jest wytgcznie jedna forma ptatnosci, {j.
optata pobraniowa — ptatnos¢ przy odbiorze.

5. Wskazane w ust. 2 i 3 Regulaminu terminy dostawy majg charakter orientacyjny, a Prowadzgcy
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcych za ewentualne opdznienia w realizacji
zamoéwienia, wywotane okolicznosciami niezaleznymi od Prowadzgcego Serwis. Odnosi sie to w
szczegolnosci do opdznien wywotanych przez dostawcédw, okreslonych w niniejszym § 5 Regulaminu.
Jezeli Kupujacy jest Konsumentem powyzszego nie stosuje sie.

ODPOWIEDZIALNOSC PROWADZACEGO SERWIS, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT

§ 6.

§7.

1. Odpowiedzialnos¢ Prowadzgcego Serwis wzgledem Kupujgcego bedgcego Konsumentem
regulowana jest przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz. 683 z p6zn. zm., dalej jako ,ustawa o prawach konsumenta”), ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 1219 z pézn. zm.),
Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcego prawa.

1. Prowadzacy Serwis zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zakupionego Produktu (Produktow) bez podania
przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14
dni liczagc od dnia odebrania przesyiki z Produktem (Produktami). Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy przy wykorzystaniu wzoru formularza odstagpienia od
umowy, bgdz przez ztozenie oswiadczenia w innej formie.

4. Oswiadczenie winno by¢ wysytane jest przez Konsumenta w formie paczki kurierskiej lub
pocztowej wraz z przesytkg zwrotng (wymiany).

5. W razie odstgpienia od umowy Kupujgcy, bedgcy Konsumentem powinien dokonaé¢ zwrotu
Produktu na swdj koszt w terminie 14 dni liczgc od dnia w ktérym odstgpit on od umowy.
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6. Adres do zwrotu zaméwien, podawany jest po wystaniu odpowiedniej tresci wiadomosci na
wskazany w Regulaminie adres email. Nie bedg przyjmowane przesytki odsytane za pobraniem.

7. Konsument odpowiada za kazde zmniejszenie wartosci oferowanego przez Sprzedawce
Produktu, odpowiedzialnos¢ Konsumenta ma charakter odszkodowawczy. Zakres tej odpowiedzialnosci
jest ustalany w oparciu o poréwnanie wartosci Produktu nowego z wartoscig Produktu zwracanego,
obliczong wedtug stopnia zuzycia.

8. Uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach ust. 2 Regulaminu nie ma zastosowania do
podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, w tym dziatalnos¢ zawodowg, ktére w ramach tej
dziatalnosci i na jej potrzeby dokonujg zakupu bezposrednio zwigzanego z tg dziatalnoscig w Sklepie
Internetowym (nie sg Konsumentami).

9. Konsumentowi, dokonujgcemu zaméwienia Produktu lub ustugi za posrednictwem Sklepu
Internetowego, prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 pkt 3), 5) i 6)
ustawy o prawach konsumenta, tj. gdy:

1. przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochronezdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

1. Po odstagpieniu od umowy przez Kupujgcego Prowadzacy Serwis zwraca Kupujgcemu jego
wptate w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu. Zwrot ceny nastepuje poprzez wptate na wskazany
przez Kupujgcego nr rachunku bankowego. Koszt odestania Produktu ponosi Kupujgcy.

2. Prowadzacy Serwis zwraca Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy na adres Kupujgcego.

3. Prowadzacy Serwis dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu przelewu bankowego na rachunek
Kupujgcego
4. Prowadzacy Serwis moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do

chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

WYMIANA TOWARU NA NOWY

§ 8.
1. W terminie 14 (czternascie) dni od dostarczenia Kupujacemu Produktu, Kupujgcy moze go
wymieni¢ na inny Produkt, o tej samej lub wyzszej cenie.
2. W celu dokonania wymiany, Kupujgcy:
1. powinien wypetni¢ formularz wymiany;
2. odesta¢ na swoj koszt Produkt wraz z formularzem wymiany
3. doptaci¢ ewentualng réznice pomiedzy nowym, a zwracanym Produktem (w tym celu Kupujgcy

powinien skontaktowac sie ze Sklepem internetowym telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej lub ).

1. Wymianie podlegajg Produkty petnowartosciowe, nienoszace sladéw uzywania, z oryginalnymi
metkami.

2. Do zwracanego Produktu nalezy dotgczy¢ oryginat paragonu lub faktury VAT.

3. Nowy Produkt zostanie Kupujacemu wystany na koszt Kupujgcego, bezzwtocznie po

dostarczeniu do Sklepu Internetowego Produktu, ktory jest wymieniany. W przypadku btedu lezgcego po
stronie Sklepu Internetowego to on poniesie koszt wystania Produktu, a nie Kupujacy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§09.

1. Prowadzacy Serwis jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli Produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).



§ 10.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci zamoéwionego Produktu z umowa, w szczegodlnosci jezeli
nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia.

3. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujacego.

4. Prowadzacy Serwis jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa Prowadzacy Serwis jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Prowadzgcy Serwis niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Prowadzgcego Serwis albo
Prowadzacy Serwis nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia
wady.

6. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Prowadzgcego Serwis
usuniecia wady zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Prowadzacego Serwis.

7. Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Prowadzacy serwis
nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

8. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

9. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu transakcji lub zamowionego Produktu nalezy kierowac na adres

mailowy: biuro@tulzo.com lub przez wypetnienie formularza kontaktowego umieszczonego na
stronie: https://www.tulzo.com/pages/contact lub przez formularz kontaktowy na facebooku.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko
Kupujgcego, adres, ID zaméwienia, Sku produktu, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji

3. Prowadzacy Serwis informuje Kupujgcego o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji Produktéw, m.in. poprzez ztozenie przez Kupujacego po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed
sgdem polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. W przypadku Kupujacego bedacego
Konsumentem, chcgcego skorzystaé z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje
dodatkowo mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Reklamacje zgtaszane przez Kupujgcego bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od momentu
ich zgtoszenia.

5. Kupujacy zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej, pisemnie badz telefonicznie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 1.

1. Sktadajgc zamowienie w Sklepie Internetowym, Kupujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Prowadzgcego Serwis oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji
zamoéwienia, a w przypadku wyrazenia odrebnej wyraznej zgody takze dla celow marketingowych
Prowadzacego Serwis.
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2. Kupujacy potwierdza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
Prowadzacego Serwis oraz na ich przetwarzanie zaznaczajgc odpowiednie okienko przy stosownym
o$wiadczeniu.

3. Administratorem danych osobowych jest Prowadzgcy Serwis — spétka ,KAPSIUL” spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres: al. Jerozolimskie 123A, 02-017
Warszawa, KRS: 0000862141, NIP: 7010998570, REGON: 387154772

4. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep Internetowy.

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

6. Kupujacy majg prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich zmieniania, poprawiania i

uzupetniania, prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania swoich danych osobowych, prawo
do cofniecia zgody na ich przetwarzanie oraz prawo zgdania ich usuniecia.

7. Zmiana danych osobowych oraz zmiana preferencji dotyczgcych otrzymywania informacji
marketingowych mozliwa jest za pomocg odpowiednich narzedzi edycji danych, dostepnych w ramach
Konta Uzytkownika Sklepu Internetowego po uprzednim zarejestrowaniu sie lub na zgdanie wystane na
adres poczty elektronicznej Prowadzacego Serwis: biuro@tulzo.com

8. Szczegodtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci
Sklepu Internetowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12.
1. Regulamin obowigzuje Prowadzgcego Serwis i wszystkich Uzytkownikéw od chwili jego

ogtoszenia na stronie internetowej https://www.tulzo.com i od tego momentu stosowany jest do wszystkich
zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2. Zmiana tre$ci Regulaminu lub wydanie nowego regulaminu przez Prowadzacego Serwis moze
nastapi¢ w przypadku:

1. zmian w tresci powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez wydania orzeczen lub decyzji
przez uprawnione organy panstwowe, ksztattujgcych lub zmieniajgcych prawa lub obowigzki stron
okreslone w umowie lub 0sd6b trzecich, wptywajgcych na sposéb swiadczenia ustug, a takze zmian w
zakresie prawa podatkowego, w szczegdlnosci oddziatywujacych na wysokos$¢ zobowigzan podatkowych,
wprowadzajgcych nowe podatki lub optaty, lub tez zmieniajgce sposob ich spetniania;

2. zmian w zakresie wtasciwosci i warunkéw technicznych prowadzenia Sklepu Internetowego, w
tym w szczegolnosci, zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym;

3. zmian w zasadach funkcjonowania sieci Internet lub tez zasadach komunikacji w ramach tej sieci,
spowodowanych postepem technicznym lub technologicznym;

4. zmian w organizacji lub przeksztatcen prawno-organizacyjnych Prowadzgcego Serwis z
wytgczeniem zmian skutkujgcych nastepstwem prawnym;

5. sity wyzszej.

1. Prowadzacy Serwis informuje o zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu za

posrednictwem strony internetowej Serwisu: https://www.tulzo.com.

2. Zmiany w Regulaminie wywotujg skutek od dnia zamieszczenia informacji o zmianie. Nowy
regulamin bgdz zmiany w Regulaminie bedg ogtoszone co najmniej 14 (czternascie) dni przez wejsciem w
zycie Nowego Regulaminu bgdz zmian w Regulaminie. Nowe postanowienia Regulaminu stosowane sg
do zamowien ztozonych po dniu ich wejscia w zycie. Nowy Regulamin badz tekst jednolity Regulaminu z
planowanymi zmianami bedzie wysytany w wiadomosci e-mail do Kupujgcych bedacych Cztonkami Klubu
na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Nowego regulaminu bgdz zmian w Regulaminie.

3. Prowadzacy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, powstatych na skutek okolicznosci, ktorym
Prowadzacy Serwis nie mogt zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym:
problemow zwigzanych z dziataniem sieci teleinformatycznej lub fgczy internetowych, jak réwniez
wywotanych zdarzeniami losowymi lub sitg wyzszg;

2. szkody wywotane korzystaniem z Serwisu w sposob nieprawidtowy, w tym korzystaniem ze
Sklepu Internetowego w sposdéb sprzeczny z Regulaminem;
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3. awarie sprzetu, systemu lub oprogramowania bedacych skutkiem czynnikéw niezaleznych od
Prowadzacego Serwis.

1. Postanowienia ust. 5 Regulaminu nie majg zastosowania do Kupujgcego, bedgcego
Konsumentem.

2. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych na podstawie postanowien Regulaminu jest prawo
polskie.

4. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy o

prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz innych
aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcego prawa.



